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Arrété n° 2016-940

Portant renouvellement des personnes qualifiées de I’'Hérault pour faire valoir les droits des usagers ou de leur
représentant légal pris en charge par les établissements et services sociaux et médico-sociaux

vu Le code de I'action sociale et des familles, et notamment ses articles L.311-5, L.312-1,
R.311-1 et R311-2;

vu La loi n® 2002-02 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale ;

Sur proposition conjointe du Directeur Départemental de la Cohésion sociale, du Délégué Départemental ARS de
I'Hérault et du Directeur des services du Conseil Départemental de 'Hérault

ARRETENT

ARTICLE 1 : Toute personne prise en charge dans un établissement ou service social ou médico-social peut faire appel,
en vue de laider a faire valoir ses droits, a une personne qualifiée qu’elle choisit sur la liste ci-aprés.

ARTICLE 2 : Les personnes dont les noms suivent sont reconnues comme personnes qualifiées pour intervenir dans les
établissements sociaux et médico-sociaux de I'Hérault :

- Madame BERVELT Marcelle, membre de I'association « Pour le droit de mourir dans la dignité »
- Madame CADENE Claudette, présidente de I'association « France Alzheimer Hérault » (FAH)
- Madame SCHNEIDER Arlette, membre de I'association des accidentés de la vie (FNATH).

ARTICLE 3 : Pour pouvoir accéder a la personne qualifiée de son choix, le demandeur d’aide ou son représentant légal
fait parvenir sa demande :

e aux coordonnées des personnes mentionnées dans le livret d’accueil et affichées dans chaque établissement
q

ARTICLE 4 : En temps utile et, en tout état de cause, dés la fin de son intervention, la personne qualifiée informera le
demandeur d'aide ou son représentant légal, des suites données & sa demande par lettre recommandée avec accusé de
réception.

Elle en rendra compte aux autorités chargées du controle de I'établissement ou service concerné: ARS (Délégation

Départementale de I'Hérault et Mission Démocratie Sanitaire ARS, Préfecture (DDCS), Conseil Départemental de
I'Hérault.
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ARTICLE 5 : Les personnes qualifiées susmentionnées présentent des garanties de moralité, neutralité, indépendance.
Elles ceuvrent ou ont ceuvré dans le domaine de I'action sociale ou médico-sociale.

Elles ne peuvent détenir directement ou indirectement des intéréts particuliers, quelle que soit leur nature, ou étre
salariées dans les associations, établissements, services ou lieux de vie et d’accueil intéressés par la demande.

Elles sont tenues a une obligation de discrétion a I'égard des informations qu’elles ont a connaitre ou dont elles rendent
compte.

La fin de mandat peut intervenir soit par démission, soit par décision conjointe du Préfet, du Président de Conseil
Départemental et du Directeur Général de I’ARS, notamment en cas de manquement a I'obligation de discrétion.

ARTICLE 7 : La durée de mandat des personnes qualifiées est de 4 ans renouvelables & compter de la publication du
présent arrété.

ARTICLE 8 : Le présent arrété devra étre annexé au livret d’accueil prévu a I'article L.311-4 du code de I'action sociale et
des familles.

ARTICLE 9: Les recours dirigés contre le présent arrété doivent étre portés devant le tribunal administratif de
Montpellier dans un délai franc de 2 mois a compter de sa notification pour les intéressés, ou de sa publication au
recueil des actes administratifs pour les tiers.

ARTICLE 10: Le secrétaire général de la Préfecture de I'Hérault, le Délégué Départemental ARS de I'Hérault et le
Directeur général des services du Département de I'Hérault, sont chdrgés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution
du présent arrété qui sera publié au recueil des actes administratifs de la Préfecture de la Région Occitanie ainsi qu’au
recueil des actes administratifs du département de I’'Hérault.
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